
รายงานสถิติตามโครงการ “Taxi OK / Taxi VIP”  ประจําเดือนกรกฎาคม 2562 

 

ตามท่ีกรมการขนสงทางบกไดยกระดับคุณภาพมาตรฐานรถแท็กซี่ไทย ภายใตการดําเนินโครงการ  
Taxi OK และ Taxi VIP โดยกําหนดใหรถแท็กซี่จดทะเบียนใหมทุกคันท้ังในกรุงเทพฯ และตางจังหวัดต้ังแตวันท่ี  
9 พฤศจิกายน 2560 เปนตนไป ตองติดต้ังอุปกรณสวนควบเพื่อความปลอดภัย ซึ่งประกอบดวย GPS Tracking 
พรอมอุปกรณแสดงตัวผูขับรถ ปุมฉุกเฉินสําหรับผูโดยสารเพื่อขอความชวยเหลือ กลองบันทึกภาพในรถ โปะไฟหลังคา
แบบใหม เช่ือมตอขอมูลกับศูนยบริการส่ือสารรถยนตรับจาง (แท็กซี่) และตองสามารถบันทึกและสงขอมูลการเดินรถ
ตามประกาศกรมการขนสงทางบกกําหนด เพื่อยกระดับคุณภาพการใหบริการแท็กซี่ ใหมีมาตรฐานความปลอดภัย
และการใหบริการท่ีมีคุณภาพ นอกจากนี้ยังมีชองทางใหประชาชนสามารถตรวจสอบ ติดตามตัวรถ รองเรียน 
หรือแจงเหตุผาน Application “TAXI OK” บนโทรศัพทมือถือท้ังระบบ iOS และระบบ Andriod ไดดวยนั้น 
     ในการนี้ ศูนยบริหารจัดการเดินรถระบบ GPS ขอรายงานขอมูลและสถิติตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของประจําเดือน
กรกฎาคม 2562 ดังนี้ 

1. สถิติศูนยบริการสื่อสารรถยนตรับจาง (แท็กซ่ี)  

ศูนยบริการส่ือสารรถยนตรับจาง (แท็กซี่) ท้ังหมด 18 ศูนย ผานการรับรองจากกรมการขนสงทางบก 
จํานวน 17 ศูนย และอยูระหวางการพิจารณา 1 ศูนย 

2. สถิติรถแท็กซ่ีจดทะเบียนสะสมท่ัวประเทศ 

รถแท็กซี่จดทะเบียนสะสมท่ัวประเทศ ณ วันท่ี 31 กรกฎาคม 2562 มีจํานวน 85,935 คัน แยกเปน        
Taxi เดิม จํานวน 64,876 คัน Taxi OK / VIP จํานวน 21,059 คัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเภท
ประกอบการ 

Taxi เดิม (คัน) Taxi OK / VIP (คัน) รวม 
จํานวน(คัน) รอยละ จํานวน(คัน) รอยละ จํานวน(คัน) รอยละ 

สวนบุคคล 11,795 13.72 8,581 9.99 20,376 23.71 
นิติบุคคล 53,081 61.77 12,478 14.52 65,559 76.29 

รวม 64,876 75.49 21,059 24.51 85,935 100.00 

/ 3. สถิติรถแท็กซี…่ 
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รถ Taxi OK ภาคสมัครใจ
626 คัน 2.97%

รถ Taxi OK ใหม
20,326 คัน
96.52%

รถ Taxi VIP
107 คัน 0.51%

สถิติรถ Taxi OK ที่จดทะเบียนและเชื่อมโยงขอมูล
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3. สถิติรถแท็กซ่ีท่ีจดทะเบียนและเช่ือมโยงขอมูล GPS 

ในเดือนกรกฎาคม 2562 มีจํานวนรถ Taxi OK / VIP ท่ีจดทะเบียนและเช่ือมโยงขอมูล GPS จํานวน 21,059 คัน 
เปนรถ Taxi OK ภาคสมัครใจจํานวน 626 คัน รถ Taxi OK ใหม (จดทะเบียนหลังวันท่ี 9 พ.ย. 2560) จํานวน 20,326 คัน 
และรถ Taxi VIP จํานวน 107 คัน  

  

  

   

 

 

 

 

4. สถิติจํานวนผูขับรถ Taxi OK/VIP  

จากศูนยบริ การ ส่ือสารรถแท็กซี่ ท่ี ผ านการรับรองแล ว 17 ศูนย  มี จํ านวนผู ขับรถ Taxi OK / VIP 
ท้ังหมดจํานวน 21,059 คน โดยศูนยบริการส่ือสารรถแท็กซี่ ท่ีมี จํานวนผู ขับรถ Taxi OK / VIP มากท่ี สุดคือ 
ศูนยสหกรณแท็กซี่กรุงเทพ จํากัด จํานวน 3,739 คน รอยละ 17.75 รองลงมาคือ ศูนยบริษัท สมารทแท็ก คอมมูนิเคช่ัน 
จํากัด จํานวน 3,611 คน รอยละ 17.15 และ ศูนยบริษัท พาวเวอรเมติค จํากัด จํานวน 2,267 คน รอยละ 10.76 
ตามลําดับ (ขอมูล ณ วันท่ี 31 กรกฎาคม 2562) 
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สถิติการเรียกแท็กซ่ีผาน Application “Taxi OK”  
ระหวางเดือนกรกฎาคม เปรียบเทียบกับเดือนมิถุนายน 2562
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5. สถิติการลงทะเบียนและการใชงาน Application “TAXI OK”  
 

5.1 จํานวนผูโดยสารท่ีลงทะเบียนใช Application ท้ังหมด 106,865 คน 
5.2 จํานวนผูโดยสารท้ังหมดท่ีมีการ Online ใน 7 วันลาสุด 325  คน 
 • จํานวนผูโดยสารท่ีใชระบบ Android 137 คน 
 • จํานวนผูโดยสารท่ีใชระบบ iOS 188 คน 

6. สถิติการเรียกแท็กซ่ีและการตอบรับในการใหบริการผาน Application “TAXI OK” 

ในเดือนกรกฎาคม 2562 มีการเรียกแท็กซี่ผาน Application “TAXI OK” จํานวน 23,011 ครั้ง ตอบรับงาน 
จํานวน 512 ครั้ง รอยละ 2.23 
 

 

 

 

 

 

 

 

7. จํานวนการเรียกแท็กซ่ีและการตอบรับการใหบริการผาน Application “TAXI OK” เดือนกรกฎาคม 
เปรียบเทียบกับเดือน มิถุนายน 2562 

 
 

 
  
  
 
 
 
 
 

การเรียกแท็กซ่ีผาน 
Application  
“TAXI OK” 

มิถุนายน กรกฎาคม รอยละอัตราการ
เปลี่ยนแปลง 
(เพิ่ม/ลดลง) 

จํานวน             
(คร้ัง) 

รอยละ 
จํานวน         
(คร้ัง) 

รอยละ 

การตอบรับงาน 379 1.35 512 2.23 65.19 
การไมตอบรับงาน 27,708 98.65 22,499 97.77 -0.89 

รวมท้ังหมด 28,087 100.00 23,011 100.00  

/ 8. สถิติการยกเลิก… 
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สถิติชวงเวลาท่ียกเลิกการเรียกแท็กซ่ีผาน Application "Taxi OK"

25.81%

74.19%

การกดปุมฉุกเฉิน
บนรถ 56,041 คัน

99.03%

การกดปุมฉุกเฉินผาน 
Application ผูขับ

508 คัน
0.90%

การกดปุมฉุกเฉินผาน 
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การกดปุมฉุกเฉิน

8. สถิติการยกเลิกการเรียกแท็กซ่ีของผูโดยสารผาน Application “TAXI OK” ในชวงเวลาตาง ๆ  
  

 

 

 

 

 

 

 
 

ในเดือนกรกฎาคม 2562 มีการยกเลิกการเรียกแท็กซี่ผาน Application “TAXI OK” ในชวงเวลาตาง  ๆ
ท้ังหมดจํานวน 62 ครั้ง ซึ่งชวงเวลาท่ีมีการยกเลิกการเรียกแท็กซี่ผาน Application “TAXI OK” มากท่ีสุด 
คือชวงเวลา 08.01 – 16.00 น. จํานวน 46 ครั้ง รอยละ 74.19 รองลงมาคือชวงเวลา 16.01-00.00 น. 
จํานวน 16 ครั้ง รอยละ 25.81 และไมพบการยกเลิกการเรียกแท็กซี่ผาน Application “Taxi OK” ในชวงเวลา 
00.01 – 08.00 น. 

9. สถิติการกดปุมฉุกเฉิน 

ในเดือนกรกฎาคม 2562 มีการกดปุมฉุกเฉินบนรถ จํานวน 56,591 ครั้ง กดปุมฉุกเฉินผาน Application 
“TAXI OK” จํานวน 550 ครัง้ ซึ่งแบงเปนการกดปุมฉุกเฉินจากคนขับ จํานวน 508 ครั้ง และการกดปุมฉุกเฉินจาก
ผูโดยสาร จํานวน 42 ครั้ง 

 
  
 
 
 
 
  
 
 

 

 

 

 

 

/ 10. สถิติการรองเรียน… 
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สถิติการกระทําความผิด

ความเร็วเกิน ไมแสดงตัวคนขับ
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คาเฉลี่ย 
5,523 
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10. สถิติการรองเรียนการปฏิเสธผูโดยสารในชวงเวลาตาง ๆ 

ในเดือนกรกฎาคม 2562 มีการรองเรียนการปฏิเสธผูโดยสารในชวงเวลาตาง ๆ  ท้ังหมดจํานวน 287 ครั้ง ซึ่งชวงเวลา     
ท่ีมีการรองเรียนการปฏิเสธผูโดยสารมากท่ีสุด คือชวงเวลา 16.01 – 00.00 น. จํานวน 152 ครั้ง รอยละ 52.96 รองลงมาคือ
ชวงเวลา 08.01 – 16.00 น. จํานวน 109 ครั้ง รอยละ 37.98 และชวงเวลา 00.01 – 08.00 น. จํานวน 26 ครั้ง รอยละ 9.06 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

11. สถิติการกระทําความผิด  

ในเดือนกรกฎาคม 2562 มีการกระทําความผิดประเภทความเร็วเกินเฉล่ีย 6,330 คัน/วัน ความผิดประเภท 
ไมแสดงตัวคนขับเฉล่ีย 5,523 คัน/วัน ไมพบการกระความผิดประเภทใบอนุญาตไมถูกตองและมิเตอรผิดปกติ  

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 


